
LHD-ENU3TVW

■保証内容
　弊社が定める保証期間(本製品ご購入日から起算されます。)内に適切な使用環境で発生した本製品の故障に限り、
無償で本製品を修理または同等品への交換をいたします。

■保証適用外事項
以下の場合には、保証対象外となります。
1. 本製品購入の際の証明書(レシート、納品書等/以下「購入証明」と表記)と、本製品をご提出いただけない場合。
2. 購入証明など販売店・購入年月日の記載あるものをご提示いただけない場合。
3. 購入証明に偽造・改変などが認められた場合。
4. 弊社及び弊社が指定する機関以外の第三者ならびにお客様による本製品の改造、分解、修理が行われている場合。
5. 弊社が定める機器以外に接続、または組み込んで使用し、故障または破損した場合。
6. マニュアル、文章、説明ファイルに記載の使用方法、及びご注意に反するお取扱いによって生じた故障、破損の場合。
7. 通常、一般家庭内で想定される使用環境の範囲を超える温度、湿度、振動等により故障した場合。
8. 本製品を購入いただいた後の輸送中に発生した衝撃、落下等により故障した場合。
9. 地震、火災、落雷、風水害、その他の天変地異、公害、異常電圧などの外的要因により故障した場合。
10. その他、無償修理または交換が認められない合理的事由が認められた場合。

■免責事項
1. この保証規定は、日本国内においてのみ有効です。また、海外での
ご使用につきましては、弊社はいかなる保証もいたしません。日本国
外ではその国の法律・規制により使用ができない、もしくは罰せられ
ることがありますが、弊社では一切の責任を負いかねますのでご了承
ください。
2. 本製品の故障または使用によって生じた、お客様の保存データの
消失、破損等について保証するものではありません。直接的または
間接的な損害について弊社は一切の責任を負いかねますのでご了
承ください。

保証規定

https://www.logitec.co.jp/data_recovery/
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●テレビ及びレコーダー
　本製品は通常録画/タイムシフトマシン録画に対応しています。
　ご使用のテレビやレコーダーの付属マニュアルを確認し、本製品と
USB接続を行ってください。接続可能なテレビ/レコーダーは以下
のURLから確認してください。
https://logitec.co.jp/hdd-tv/

●監視カメラ
　USB外付けHDDに対応した監視カメラで使用することができます。
　接続の詳細は、ご使用の監視カメラのマニュアルを確認してください。

●パソコン
　USB3.2（Gen1）/USB3.0/USB2.0ポートを搭載するWindows
パソコン及びMac
　対応OS： Windows10、Windows8.1
 macOS Big Sur 11.0、macOS Catalina 10.15、
 macOS Mojave 10.14、macOS High Sierra 10.13
　※対応OSはいずれも日本語OSに限ります。

このたびは、24時間連続録画（タイムシフトマシン）対応ハードディスクをお買い上げいただき、誠にありがとうございます。
この「はじめにお読みください」では、製品の使用方法や安全にお使いいただくための注意事項などを記載しています。
別紙の「テレビ・レコーダーまたはパソコンにつないで使う」と共に本紙の内容を十分にご理解いただいた上で本製品をお使いください。
また、本紙はいつでも読むことができる場所に大切に保管しておいてください。

LHD-ENU3TVW　USB3.2 Gen1（USB3.0）接続用

SG LHD-ENU3TVW V01  66002949

USB3.2 Gen1（USB3.0）に対応したTypeBポートです。
付属のUSBケーブルを使用して、本製品とパソコンを接続します。

 強制的に電源をON/OFFできます。  
 電源OFF時はスイッチを3秒以上長押しします。  

USB3.2（Gen1）/USB3.0/USB2.0
5Gbps
（USB3.2 Gen1（USB3.0）ポート接続時）
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24時間連続録画（タイムシフトマシン）対応 外付HDDユニット24時間連続録画（タイムシフトマシン）対応 外付HDDユニット

はじめにお読みください
（本紙）

テレビ・レコーダーまたは
パソコンにつないで使う
（別紙）

スロット(サイズ：7x3mm)です。

接続可能な機器

動作環境

保証期間 3年間

※レシートや納品書などの購入証明書は、
ご購入日を証明する書類となりますので
保証規定と併せて大切に保管願います。



24時間連続録画（タイムシフトマシン）対応ハードディスク
はじめにお読みください（LHD-ENU3TVW用）
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■修理規定
1. 修理のご依頼は、購入証明を本製品に添えてお買い上げの販売店にお持ちいただくか、弊
社修理センターに送付してください。

2. 弊社修理センターへご送付いただく場合の送料はお客様ご負担となります。また、ご送付
いただく際、適切な梱包の上、紛失防止のため譲渡の確認できる手段(宅配や簡易書留な
ど)をご利用ください。尚、弊社では運送中の製品の破損及び紛失については一切の責任
を負いかねます。

3. 弊社修理センターへご送付いただく場合、必ず「お客様のご連絡先(ご住所/電話番号)」
「故障の状態」を書面にして本製品に添付してください。
4. 保証期間経過後の修理については、お見積もりの必要の有無、及び修理限度額を明示の
上、本製品に添付してください。

5. ご送付いただく際の送付状控えは大切に保管ください。
6. 修理、もしくは同機種での交換ができない場合は、保証対象製品と同等またはそれ以上の
性能を有する他の製品と交換させていただく場合がございます。

7. 有償・無償に関わらず、修理等により交換された本製品またはその部品等は返却いたしか
ねます。

8. 記録メディア・ストレージ製品において、弊社修理センターにてドライブ交換、製品交換を
実施した際にはデータの保全を行わず全て初期化いたします。記録メディア・ストレージ製
品を修理に出す前には、お客様ご自身でデータのバックアップを取っていただきますようお
願いいたします。

9. 本規定における「故障」とは、本製品が本製品の仕様の定めるとおりに機能しないことをい
います。外観損傷（本製品の傷や破損）については、保証対象外となりますので、外観損傷
に対する修理・修繕は行いません。

■修理ご依頼時の注意事項
・お送りいただく際の送料および、梱包費用は保証期間の有無を問わずお客様のご負担にな
ります。
・購入年月の確認できる保証書、またはレシート、保証書シールなど、ご購入日が確認できる
ものを修理依頼品に添付してください。
・必ず、「お客様のご連絡先（ご住所／電話番号）」「故障の状態」を書面にて添付してくださ
い。
・保証期間経過後の修理については、お見積もりの必要の有無、または修理限度額および連
絡先を明示の上、修理依頼品に添付してください。
・ご送付の際は、緩衝材に包んでダンボール箱（本製品の梱包箱、梱包材を推奨します）など
に入れて、お送りください。
・お送りいただく際の送付状控えは、大切に保管願います。

エレコムグループのLogitecデータ復旧技術センターでは、故障などで読み込むことがで
きなくなったハードディスクデータの復旧サービスをご提供させていただいております。職
人の担当制により解析から復旧までをフルサポートいたします。データの復旧や消去につ
いてお困りの場合、まずはお問い合わせください。
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※ 問題が解決しない場合は、ロジテック テクニカルサポートセンターまでお問い合わせください。

（以下、修理センターと表記）

センター

https://www.logitec.co.jp/


