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はじめに 

このセットアップガイドは、ロジテック INA ソリューションズ株式会社（以下「当社」という）製の顔認証コネクトデバイス LTC-

FPT50/IP（以下「顔認証デバイス」という）の専用スタンドである LTC-FPFLOOR/OP（以下「専用フロアスタンド」という）の

セットアップおよび使用方法についての取扱説明書です。 

 

本取扱説明書は常に最新のユーザーズマニュアルを当社ホームページに公開しています。製品のバージョン変更によって、取扱説

明書内の挿絵及び端末画面の写真が実際の製品と異なる場合があります。また、この取扱説明書にて提供する情報は、事前

の告知なく変更される場合があります。 

 

会社情報 

社名：  ロジテック INA ソリューションズ株式会社 

本社所在地： 長野県伊那市美篶 8268 番地 1000 

Web サイト： https://www.logitec.co.jp/ 

 

著作権 

この取扱説明書に含まれる全てのコンテンツ及び挿絵、端末画面写真の著作権及び知的財産権はロジテック INA ソリューション

ズ株式会社に帰属します。ロジテック INA ソリューションズ株式会社による事前の書面による承認が無くこの取扱説明書を無断で

使用、複製、流通及び配布する行為は知的財産権の侵害となり厳格に禁じます。 

 

個人情報の保護について 

本製品を使用したシステムで撮影・記録された本人が判別できる情報は、「個人情報の保護に関する法律」で定められた「個人

情報」に該当します。法律に従って、情報を適切にお取り扱いください。 

 

製品に関する注意事項 

本製品を安全にご使用いただくために、以下の注意事項及び「お取り扱い上の注意」を必ずお読みになり、指示に従って製品をご

利用ください。 

使用前の注意事項 

 本製品は屋外では使用できません。 

 夏場など設置環境が高温になる場合、製品仕様の動作保証で規定する温度・湿度内でご使用ください。 

 本製品を使用する場合、顔認証デバイスに付属の固定用ブラケットを使用してしっかりと固定し、落下防止の対策をしてくだ

さい。必要な場合、有償の設置・設定サービスをご利用ください。 

 本製品で使用する場合、製品が倒れないよう安全な場所に設置し、専用フロアスタンドに付属のアンカー（Expansion 

Bolt）などで転倒防止の対策をしてください。 

 製品を使用する際は、製品を安全な場所に設置できたことを確認してから、指定の箇所に電源ケーブルを接続してください。 

 本製品は生体検知機能で近赤外線を利用します。認証精度に影響を及ぼすような次の設置場所を避けてください。 

 端末本体の画面に直射日光や、照明などの照射が直接あたる場所。 

 端末本体の画面に雨や雪、凍結や結露が発生する場所。 

 過度な湿気を避け、製品内部に水などの液体や異物が入らないように注意してください。 

 本製品は日本国内向けに製造されています。 
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使用時の注意事項 

 本書の指示に従う作業を除いては、製品を分解、修理、改造したり、衝撃を与えたりしないでください。製品を分解、修理、

改造された場合は、製品保証の対象外となります。 

 接続したケーブルに無理な力を加えないでください。ケーブル接続部が緩くなる、または、断線や破損する可能性があります。 

 製品から異臭や煙が発生した場合、すぐにコンセントから AC アダプタを抜いてください。感電、火災の原因になります。 

 製品に同梱された AC アダプタ以外は使用しないでください。同梱された AC アダプタ以外を使用した場合、故障、感電、火

災の原因になります。 

 顔認証デバイス内のソフトウェアやファイルを削除しないでください。正常に動作しなくなる場合があります。 

 製品の故障が疑われる場合は購入先の販売店へお問合せください。 

 本製品を他の機器と接続して使用する場合、事前に概要機器と本製品との適合性についてご確認ください。 

保管時の注意事項 

 未使用時、または、長期間使用しない場合は、PoE 給電ポートの LAN ケーブルや AC アダプタを機器から抜いた状態で保

管してください。 

 日光や照明などの光が直接当たらず、常温、乾燥した場所に保管してください。 

 薬品の近くやガスが発生する場所など、火災の危険がある場所を避けて保管してください。 

製品仕様 

専用フロアスタンドは、顔認証デバイスを取り付けて利用する専用スタンドです。 

 

項目１ 項目２ 仕様 

保管条件 
保管時保証温度範囲 －30℃～70℃ 

保管時保証湿度範囲 10～70％（結露無きこと） 

質量 

スタンドポール質量 3.5kg 

スタンドベース質量 1.2kg 

付属品パック質量 200g 

梱包時質量 7.7kg 

外形 

色 黒（ポール＆ベースともに） 

材質 鉄（ポール＆ベースともに） 

表面処理 塗装 

耐候性 - 

耐水・防塵性 - 

外観図 
「外観図・外形寸法」を参照 

外形寸法図 

付属品 
付属品一覧 

「付属品」を参照 
各付属品の仕様 

保証期間 1 年 
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外観図・外形寸法 

1. 組み立て外観図 

 

寸法：1350.0 x 440.0 x 265.0 [mm] 

質量：4.7kg 
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2. 組み立て前の「スタンドポール」外観図 

 

寸法：1350.0 x 82.0 x 35.0 [mm] 

質量：3.5kg 
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3. 組み立て前の「スタンド台」外観図 

 

寸法：77.0 x 440.0 x 265.0 [mm] 

質量：1.2kg 
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付属品 

1. ネジ一式 

本製品の組み立てにはプラスドライバーが必要です。 

 

質量：約 200g 

 

 

 

※Round head Phillips screw は予備を含めて 2 個付属します。 

※Rubber Pad Set（Pad×4）は使用しません。 

※Liner Plate は専用フロアスタンドと床の接地面が安定しない場合、床側に素材に応じたネジを使用して取り付けます。 
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組み立て手順「全体図」 

 

  

Flamge bolt に Gasket を取り付

けます。 
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手順 1. スタンド台の取り付け 

 

1. スタンドポールに取り付けされている Mounting Plate A と B を取り外します。 

2. Flange Bolt（H5×16mm：4 本）、Gasket（M6×4：4 個）を準備します。 

3. スタンドポールとスタンド台を、Gasket（M6×4：4 個）を取り付けた、Flange Bolt（H5×16mm：4 本）でしっかりと

固定します。 

4. 転倒防止ため、Expansion bolt set（M8×80mm）でしっかりと固定します。 

※Expansion bolt の直径よりも大きな穴へ挿入すると抜ける可能性がありますので注意をしてください。 

 

 

  

Flamge bolt に Gasket を取り付

けます。 
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手順 2. 顔認証デバイスの取り付け 

1. Countersunk Screw（M3×6ｍｍ：4 本）を使用して、下図のフロアスタンドの 2・5・7・10 番の取り付け穴へ、顔認

証デバイスに付属する固定用ブラケットを取り付けます。 

 

【フロアスタンドの取り付け穴】 【固定用ブラケットの取り付け穴】 

 

 

 

 

2. 顔認証デバイスのケーブル類を固定用ブラケットとフロアスタンドの配線穴へ通します。 

3. 顔認証デバイス上部にあるフックを固定用ブラケット側のフック受けに引っ掛けます。しっかりと固定している事を確認します。 

4. 顔認証デバイスに付属するトルクスドライバー（T10）と、T10 ピン付きネジ[黒]（M3×6ｍｍ：1 本）を使って固定ブラ

ケットへしっかりと固定します。 

 

 

  

2 

5 

10 

7 
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※ケーブルの取り回しは、下図の矢印のようにケーブルへストレスがかからないようにしてください。 

 

 

 

 

5. 入退室管理で使用する場合は、ライト付きアラームの配線をします。 

ライト付きアラームは入退室管理で使用する機能です。固定用ブラケットから顔認証デバイスが取り外されると、警告 LED の

点灯とアラーム音で周囲に異常を知らせます。合わせて管理ソフトへアラーム情報が通知・記録されます。 

 

【注意】 

勤怠 Push で使用する場合は、アラームの配線を行わないようにしてください。 

顔認証デバイス（背面） 

スタンドポール（背面） 
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手順 3. 背面プレートの取り付け 

 

1. 下側の Mounting Plate B をツメに合わせてスロットにはめ込みます。 

※AC アダプタ、LAN ケーブルは本体と接続した状態で Mounting Plate B の Wire hole から出します。この時にケーブ

ル類を挟み込まないように注意してください。 

2. 上側の Mounting Plate A をツメに合わせてスロットにはめ込みます。 

3. Mounting Plate A の上部を Round head Phillips screw（M4×15ｍｍ：1 本）で固定します。 

 

 

以上でフロアスタンドの組み立ての説明は終わりです。 

  

Wire hole 
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お取り扱い上の注意 

■ 本製品を正しく安全に利用するために 

 本書では製品を正しく安全に使用するための重要な注意事項を説明しています。必ずご使用前にこの注意事項を読み、

記載事項にしたがって正しくご使用ください。 

 本書は読み終わった後も、必ずいつでも見られる場所に保管してください。 

■ 表示について 

この「取り扱い上のご注意」では以下のような表示（マーク）を使用して注意事項を説明しています。内容を理解してから、本文

をお読みください。 

 

 

この表示を無視して取扱いを誤った場合、使用者が死亡または重傷を負う危険性がある項目です。 

 

この表示を無視して取扱いを誤った場合、使用者が障害を負う危険性、もしくは物的損害を負う危険性があ

る項目です。 

 

三角のマークは何かに注意しなければならないことを意味します。三角の中には注意する項目が絵などで表示

されます。例えば左図のマークは感電に注意しなければならないことを意味します。 

 

丸に斜線のマークは何かを禁止することを意味します。丸の中には禁止する項目が絵などで表示されます。例

えば左図のマークは分解を禁止することを意味します。 

 

塗りつぶしの丸のマークは何かの行為を行わなければならないことを意味します。丸の中には行わなければなら

ない行為が絵などで表示されます。例えば、左図のマークは必ず実行していただく（強制）内容のことを意味

します。 

警告 

 

万一、異常が発生したとき。 

本体から異臭や煙が出た時は、ただちに LAN ケーブル、AC アダプタを抜いて当社指定のサポート窓口にご相

談ください。 

 

異物を入れないでください。 

通気孔などから、金属類や燃えやすいものを入れないでください。そのまま使用すると感電や火災の原因になり

ます。万一、異物が入った場合は、ただちに電源を切り、当社指定のサポート窓口にご相談ください。 

 

分解しないでください。 

本書の指示に従う作業を除いては、自分で修理や改造・分解をしないでください。感電や火災、やけどの原因

になります。特に電源内部は高電圧が多数あり、万一、触れると危険です。 

 

AC コードはなるべくコンセントに直接接続してください。 

タコ足配線や何本も延長したテーブルタップの使用は火災の原因となります。 

 

不安定な場所に置かないでください。 

ぐらついた台の上や傾いた所、振動、衝撃のある所に置くと、落下や転落等からケガの原因になります。 

 

付属の AC アダプタ以外使用しないでください。 

感電や火災、故障の原因になります。 

 

濡れた手で触らないでください。 

本製品を濡れた手で触ると、感電や火災、故障の原因となります。 

 

電源プラグの接触不良やトラッキング。 

ケーブル類は次のようにしないと、トラッキングの発生や接触不良で過熱し、火災の原因になります。・ケーブル
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類は根元までしっかり差し込んでください。・ケーブル類はほこりや水滴が付着していないことを確認し、差し込ん

でください。付着している場合は乾いた布などで拭き取り、差し込んでください。 

 

ケーブル類を大切に。 

AC アダプタは必ず本製品付属のものを使用し、以下の点に注意してください。取り扱いを誤ると、感電や火災

の原因となります。「ものを載せない」「引っ張らない」「押し付けない」「折り曲げない」「加工しない」「束ねない」

「熱器具のそばで使用しない」 

 

雷が鳴るなど、電圧の状態が不安定なときには使用しないでください。データが消失したり、故障の原因となりま

す。 

 

装置の上に物を置かないでください。本製品の上に重いものや、水の入った容器類、または虫ピン、クリップなど

の小さな金属類を置かないでください。故障や感電、火災の原因になります。 

 

本製品を小さなお子様の手の届く場所へ放置しないでください。機器を損傷する可能性があるだけでなく、お

子様がケガをする危険があります。 

 

指定された電源で使用してください。AC アダプタは必ず AC100V のコンセントに接続してください。 

 

揮発性液体の近くでの使用は避けてください。 

マニュキュア、ペディキュアや除光液などの揮発性液体は、装置の近くで使わないでください。装置の中に入って

発火すると火災の原因になります。 

 

ケーブル類の抜き差しには注意してください。 

□ケーブル類を差し込むとき、または抜くときは必ずコネクタを持って行ってください。無理にケーブルを引っ張ると

ケーブル類の一部が断線してその部分が過熱し、火災の原因になります。 

□長期間ご使用にならないときは、ケーブルを抜いてください。使用していないときにも通電しているため、万

一、部品破損時には火災の原因になります。 

□ケーブル類を抜き差しするときは、乾いた手で行ってください。濡れた手で行うと感電の原因になります。 

 

LCD パネルが破損した場合は割れたガラスでけがをしないように十分注意をしてください。また、LCD パネルが

破損すると、内部の液体（液晶）がもれることがあります。このような場合には、液体を口にしたり、吸い込ん

だり、皮膚につけないように十分ご注意ください。万一、眼や口に入った場合は、速やかに水ですすぎ、医師の

診断を受けてください。また、皮膚や衣服についた場合は、アルコールなどでふき取り、石鹸で水洗いしてくださ

い。そのまま放置すると皮膚や衣服を傷める可能性があります。 

 

日本国以外では使用しないでください。 

この装置は日本国内専用です。電圧の違いや環境の違いにより、国外で使用すると火災や感電の原因にな

ります。また他国には独自の安全規格が定められており、この装置は適合していません。 

注意 

 

高温・多湿の場所、長時間直射日光のあたる場所での使用・保管は避けてください。屋外での使用は禁止し

ます。また、周辺の温度変化が激しいと内部結露によって誤動作する場合があります。 

 

本体は精密な電子機器のため、衝撃や振動の加わる場所、または加わりやすい場所での使用や保管は避け

てください。 

 

浴室・洗面台・台所の流し台・洗濯機など水を使用する場所の近傍、湿気の多い地下室、水泳プールの近

傍や埃の多い場所では使用しないでください。電気絶縁の低下によって火災や感電の原因になります。 

 

装置の梱包用ポリ袋はお子様の手の届くところに置かないでください。かぶったりすると窒息の恐れがあります。 
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コネクタ等の接続端子に手や金属で触れたり、針金等の異物を挿入したりしないでください。また、金属片のあ

る場所に置かないでください。発煙や接触不良などにより故障の原因になります。 

 

ケーブルは足などをひっかけないように配線してください。足を引っかけるとケガや接続機器の故障の原因になり

ます。また、大切なデータが失われるおそれがあります。ケーブルの上に重量物を載せないでください。また、熱器

具のそばに配線しないでください。ケーブル被覆が破れ、接続機器などの故障の原因になります。 

 

本製品の稼働中に接続ケーブルなどを抜かないでください。データの損失や機器の故障の原因になります。 

 

AC アダプタについて本製品に添付されている AC アダプタは本製品専用です。他の機器に利用しないようにし

てください。 

 

LCD パネルに圧力を加えないでください。表示異常の原因となったり、LCD パネルの破損につながります。

LCD パネルの表面に硬いものをあてたり、こすったりしないでください。LCD パネルの傷や破損につながります。 

 

本製品が汚れた場合 

本製品が汚れた場合は必ず本体の電源を切ってから、柔らかい布で軽くふいてください。揮発性の薬品（ベン

ジン・シンナーなど）を用いますと、変形・変色の原因になる事があります。 

 

同じ画面を長時間表示させると、残像が残ることがあります。使用しない場合は電源を切ってください。 

 

液晶モニタは膨大な数の薄膜トランジスタ（TFT）で構成されています。画面上で少数のドットに欠落、変

色、発光が見られることがありますが、これは TFT 液晶技術に起因するもので、製品自体の欠陥によるもので

はありません。 

 

地震対策について 

地震などによる振動で装置の移動、転倒あるいは窓からの飛び出しが発生し、重大な事故へと発展する恐れ

があります。これを防ぐため、地震・振動対策を専門業者にご相談いただき、実施してください。 

 

布やじゅうたん、スポンジ、発砲スチロール、ダンボールなど、保温性や保湿性が高いものの近くで使用しないで

下さい。火災の原因になります。 

 

本製品の設置や角度調整時、ネジや工具を使用して固定が必要な時など、指などをはさまないように気を付

けてください。 

 

本製品に記録された情報内容と、本製品とともに使用する記憶媒体に記録された情報内容は、「個人情報」

に該当する場合がございます。本製品が廃棄、譲渡、修理などで第三者に渡る場合には、その取り扱いに十

分ご注意ください。 

 

本製品を廃棄する場合は、お住まいの地方自治体で定められた方法で廃棄してください。 
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免責次項 

1. 本書の一部または全部を当社に無断で転載することは禁止されております。 

2. 本製品および本書を運用した結果による損失、利益の逸失の請求などにつきましては、当社でいかなる責任も負いかねますの

で、あらかじめご了承ください。 

3. 本製品の仕様、デザインおよびマニュアルの内容については、製品改良のため予告なく変更する場合があります。 

4. お客様にて接続された機器やインストールしたアプリケーションと本製品の動作を保証するものではありません。これにより誤動

作・故障・障害などから生じた損害に関して、当社は一切責任を負いかねます。 

5. 電源ボタンの操作方法以外の方法で OS・システムが破損した場合は保証対象外となります。 

6. 本製品は壁や棚など設置するための付属品や取り付け金具を用意しています。取り付ける場所の安全の確保はお客様の責

任において実施いただくとともに、本製品及び付属品、関連製品の設置から生じた損害に関して、当社は一切責任を負いか

ねます。 

7. 本製品は、人命に関わる設備や機器、および高い信頼性や安全性を必要とする設備や機器（医療関係、航空宇宙関係、

輸送関係、原子力関係等）への組み込みなどは考慮されていません。これらの設備や機器で本製品を使用したことにより人

身事故や財産損害などが発生しても、当社ではいかなる責任も負いかねます。 

8. 本製品は日本国内仕様ですので、本製品を日本国外で使用された場合、当社でいかなる責任も負いかねます。また、当社

は海外での（海外に対する対応を含む）サービスおよび技術サポートを行っておりません。 

保証規定 

当社が定める保証期間（本製品ご購入日から起算されます。）内に適切な使用環境で発生した本製品の故障に限り、無償

で本製品を修理または同等品への交換を致します。 

 

■無償保証範囲 

 

以下の場合には、保証対象外となります。 

1. 本製品購入の際の証明書（レシート、納品書等/以下「購入証明」と表記）と、本製品をご提出頂けない場合。 

2. 購入証明など販売店・購入年月日の記載あるものをご提示いただけない場合。 

3. 購入証明に、偽造・改変などが認められた場合。 

4. 当社及び当社が指定する機関以外の第三者ならびにお客様による本製品の改造、分解、修理が行われている場合。 

5. 当社が定める機器以外に接続、または組み込んで使用し、故障または破損した場合。 

6. マニュアル、文書、説明ファイルに記載の使用方法、及びご注意に反するお取扱いによって生じた故障、破損の場合。 

7. 通常で想定される使用環境の範囲を超える温度、湿度、振動等により故障した場合。 

8. 本製品を購入頂いた後の輸送中に発生した衝撃、落下等により故障した場合。 

9. 地震、火災、落雷、風水害、その他の天変地異、公害、異常電圧などの外的要因により故障した場合。 

10. その他、無償修理または交換が認められない合理的事由が認められた場合。 

修理規定 

1. 修理のご依頼は、購入証明を本製品に添えてお買い上げの販売店にお持ち頂くか、当社修理センターに送付してください。 

2. 当社修理センターへご送付頂く場合の送料はお客様ご負担となります。また、ご送付頂く際、適切な梱包の上、紛失防止

のため譲渡の確認できる手段(宅配や簡易書留など)をご利用下さい。尚、当社では運送中の製品の破損及び紛失につい
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ては一切の責任を負いかねます。 

3. 当社修理センターへご送付頂く場合、必ず「お客様のご連絡先(ご住所/電話番号)」「故障の状態」を書面にして本製品

に添付して下さい。 

4. 保証期間経過後の修理については、お見積もりの必要の有無、及び修理限度額を明示の上、本製品に添付して下さい。 

5. ご送付頂く際の送付状控えは大切に保管下さい。 

6. 修理、もしくは同機種での交換ができない場合は、保証対象製品と同等またはそれ以上の性能を有する他の製品と交換

させて頂く場合がございます。 

7. 有償・無償に関わらず、修理等により交換された本製品またはその部品等は返却致しかねます。 

8. 記録メディア・ストレージ製品において、当社修理センターにてドライブ交換、製品交換を実施した際にはデータの保全を行

わず全て初期化致します。記録メディア・ストレージ製品を修理に出す前には、お客様ご自身でデータのバックアップを取って

頂きますようお願い致します。 

9. 本規定における「故障」とは、本製品が本製品の仕様の定めるとおりに機能しないことをいいます。外観損傷（本製品の傷

や破損）については、保証対象外となりますので、外観損傷に対する修理・修繕は行いません。 

サポート・修理窓口のご案内 

 

注
意
事
項 

個人情報の取り扱いについて 

修理依頼、製品に関するお問い合わせなどでご提供いただいたお客様の個人情報は、修理品やアフターサポート

に関するお問い合わせ、製品およびサービスの品質向上、アンケート調査等、これらの目的のために関連会社また

は業務提携先に提供する場合を除き、お客様の同意なく第三者への開示は行いません。お客様の個人情報は細

心の注意を払って管理しますのでご安心ください。 

 

サポート窓口のご案内 
製品に対する技術的な質問や、取扱説明書に対する疑問点は、専用サポート窓口までお問い合わせください。 

 

TEL. 0570-070-040 FAX. 0570-033-034 
受付時間： 09:00 ～ 12:00 / 13:00 ～ 18:00 
月曜日～土曜日（祝祭日、夏期、年末年始特定休業日を除く） 

 

修理センター窓口のご案内 

郵送、宅配便にて修理を依頼される場合、以下の点をご確認の上、当社修理受付窓口まで製品を送付ください。 

 

修理受付窓口（修理品送付先） 

〒396-0111 長野県伊那市美すず 8268 番地 1000 
エレコムグループ修理センター（3 番窓口） 
TEL. 0265-74-1423  FAX. 0265-74-1403 

受付時間： 9:00 ～ 12:00 / 13:00 ～ 17:00 

月曜日～金曜日（祝祭日、夏期、年末年始特定休業日を除く） 

 

1. 必ず、修理依頼書に「お客様のご連絡先（ご住所/電話番号）」「故障の状態」を書面に記述し製品と共に添付してくだ

さい。修理依頼書は、Web サイトよりダウンロード可能です。また修理に関するご説明やお願いを掲載しています。修理依

頼書がダウンロード出来ない場合には書面に記載の上添付してください。 

2. 送料および、梱包費用は保証期間の有無を問わずお客様のご負担です。 
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3. 修理を依頼される場合は、保証書及び納品日が判別できる物（納品書のコピーなど）を製品に添付してください。 

4. 保証期間経過後の修理については、お見積りの必要の有無、または修理限度額および連絡先を明示の上、製品に添付

してください。 

5. ご送付の際は、製品が梱包されていた箱、梱包材を使用しお送りください。お送りいただいた修理依頼書と運送会社のお問

い合わせ番号等は必ずお手元にお控えください。 

 

● 本書の著作権は、ロジテック INA ソリューションズ株式会社が所有しています。 

● 本書の内容の一部または全部を無断で複製/転載する事を禁止させていただきます。 

● 本書の内容に関しては万全を期しておりますが、万一ご不審な点がございましたら、ロジテックテクニカルサポートセンターまでご

連絡願います。 

● 本製品の仕様および外観は、製品の改良のため予告なしに変更する場合があります。 

● 実行した結果の影響につきましては、上記の理由にかかわらず責任を負いかねますので、ご了承ください。 

● 本製品のうち、戦略物質または役務に該当するものの輸出にあたっては、外為法に基づく輸出または役務取引許可が必要で

す。 


